
 

 

 
 

 
 

คูมือแนวทางปฏิบัติการจัดการ  

เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลสร้อยฟ้า 
อ าเภอโพธาราม  จังหวัดราชบุรี 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

ค าน า 

 

คู มือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสร้อยฟ้าูจัดท าขึ้นเพ่ือใชเปนเครื่องมือส าคัญในการสรางการมีสวนรวมจาก
ทุกภาคีเครือขายูดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตูการสงเสริมและคุมครองจริยธรรม
บุคลากรทุกระดับูเปนแนวทางการด าเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วน
ต าบลสร้อยฟ้าูทั้งนีู้การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตูจ าเปนตองมีขั้นตอนหรือกระบวนการูและ
แนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกันูเพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปดวย
ความถ กตองูยุติธรรมูควบค กับการพัฒนาูบ าบัดทุกขูบ ารุงสุขูของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพู
ดวยความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนร ปธรรม 



 

สารบัญ 
 
 

บทที ่ เร่ือง หนา 
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5 ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตู 5 

6 แบบฟอรมหนังสือรองเรียนการทุจริตของขาราชการู 
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บทที่ 1 
แผนผังการจดการเร่ืองรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑.ูรองเรียนดวยตนเองูณูส านักปลัดูููู
องค์การบริหารส่วนต าบลสร้อยฟา้ 

 
 
 
 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตฯ 
องค์การบริหารส่วนต าบลสร้อยฟ้า 

รับเรื่องรองเรียน 

 
 

๒.ูรองเรียนผานเว็บไซตูองค์การ
บริหารส่วนต าบลสร้อยฟ้าู
www.soifah.go.th 

 

๓.ูรองเรียนผานทางโทรศัพทููููููููููููููููููููููููููู
o –ู๓223ู–ู3535 

 
 

ประสานงานหนวยงานที่รับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

4.ูรองเรียนผานทางูููููููููููููู
www.facebook.com/อบต.สร้อยฟ้าูจ.ราชบุรี

 
 
 

 
 

 
ู 

ยุติ 

 
 

 
 

ไมยุติ 

ููููููู 
  

ููููููููู5.รองเรียนผานต ไปรษณียูถึงองค์การบริหาร
ส่วนต าบลสร้อยฟ้าูหม ู3ูต าบลสร้อยฟ้าูููููู
อ.โพธารามูจ.ราชบุรีู70120 

 

ยุติเรื่องแจงผ รองเรียน/ู
รอ้งทุกขทราบ 

(15 วันู) 

ไมยุติแจงผ รองเรียน/ู
รองทุกขทราบ 

(15 วัน) 
 
 
 
 
 
 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลใหผูรองเรียนทราบ 

http://www.soifah.go.th/
http://www.facebook.com/เทศบาลต
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2.1 หลักการและเหตุผล 

 

   บทที่ 2 บทน า 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลสร้อยฟ้าูมีบทบาทหนาที่ในการก าหนดทิศทางวางกรอบการู
ด าเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนู
ราชการูใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตูเพ่ือใชเปนเครื่องมือู
ส าคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตูการสงเสริมู
และคุมครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลสร้อยฟ้า 

นอกจากนีู้ยังมีหนาที่ส าคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียนูประสานูติดตามู
หนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบูจากชองทางการรองเรียนของู
องค์การบริหารส่วนต าบลสร้อยฟ้าูทั้ง 4 ชองทางูประกอบดวย 

-ูชองทางที ่1 ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลสร้อยฟ้าู(กรณีรองเรียนดวยตนเอง) 
-ูชองทางที ่2 โทรู๐ู–ู๓223ู–ู3535ูในวันและเวลาราชการ 
-ูชองทางที ่3 ทางเว็บไซตของหนวยงานูwww.soifah.go.th 
-ูชองทางที ่4 ทางูwww.facebook.com/อบต.สร้อยฟ้าูจ.ราชบุรี 
-ูชองทางที ่5 รองเรียนผานต ไปรษณียูถึงองค์การบริหารส่วนต าบลสร้อยฟ้าู 
ููหม ทีู่3ููต าบลสร้อยฟ้าูอ.โพธารามูจ.ราชบุรี 70120 

 

2.2 วัตถุประสงค 
1)ูเพ่ือใหบุคลากรผ เกี่ยวของูหรือเจาหนาที่ผ รับผิดชอบสามารถน าไปเปนกรอบแนวทางการู

ด าเนินงานใหเกิดเปนร ปธรรมูปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและู
ประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2)ูเพ่ือใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดานการทุจริตและประพฤติมิชอบูใชเปนู
แนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคลองกับขอก าหนดูระเบียบูหลักเกณฑูและกฎหมายที่เกี่ยวของกับู
การรับเรื่องราวรองทุกขูอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

3)ูเพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผ รองเรียน 

http://www.soifah.go.th/
http://www.facebook.com/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A5%E0%B8%B6%E0%B8%87
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บทที่ 3  
ระบบการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

 
3.1 บทบาทหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงาน 

 

มีบทบาทหนาที่ในการด าเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเครือขายส าคัญในการ
ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตางๆูในการตอตานการทุจริตในหนวยงานูมีอ านาจหนาทีู่ ดังนี้ 

1.ูจัดท าแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการใหสอดคลองกับู
ยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวของ 

2.ูประสานูเรงรัดูและก ากับในเจาหนาที่ผ เกี่ยวของูด าเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันู
การทุจริตของหนวยงาน 

3.ูด าเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริตูการปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่
โดยมชิอบของเจาหนาที่ในหนวยงาน 

4.ูปฏิบัติงานรวมกับูหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวของูหรือไดรับ 
มอบหมาย 

3.2 หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 
3.2.1 ใชถอยค าเบื้องตนูและใชขอความสุภาพูประกอบดวย 

1)ูชื่อูที่อย ูของผ รองเรียนชัดเจน 
2)ูวันูเดือนูปของหนังสือรองเรียน 
3)ูขอเท็จจริงูหรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียนูปรากฏอยางชัดเจนวามีม ลู 
ขอเท็จจริงูเกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่หรือหนวยงานูชัดเจน

เพียงพอที่สามารถด าเนินการสืบสวนหรือูสอบสวนได 
4)ูระบุพยานเอกสารูพยานวัตถุและพยานบุคคลู(ถาม)ี 

3.2.2 ขอรองเรียนูตองเปนเรื่องจริงที่มีม ลเหตุูมิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่
เสียหายูตอบุคคลอื่นหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 

3.2.3 เปนเรื่องที่ผ รองเรียนไดรับความไมชอบธรรมูอันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆู
ของเจาหนาทีอ่งค์การบริหารส่วนต าบลสร้อยฟ้า 

3.2.4 ไมเปนค ารองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปนี้ 
1)ูค ารองเรียนูที่เขาส กระบวนยุติธรรมแลวูหรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีค าพิพากษา 

หรือค าสั่งถึงที่สุดแลว 
2)ูค ารองเรียนที่เกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกันู
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวแลวูใหอย ในดุลพินิจของผ บริหารทองถิ่นู 
วาจะรับไวพิจารณาหรือไมูเปนเรื่องเฉพาะกรณีไป 

 

๓.๓ รายละเอยีดขอ้มลูทีผู่ร้อ้งควรรูเ้พือ่ใชใ้นการรอ้งเรยีน ควรมดัีงนี ้ 
๑. ชือ่ สกลุ ของผูถ้กูรอ้ง 

๒. ชว่งเวลาการกระท าความผดิ 

๓. พฤตกิารณ์การทจุรติและประพฤตมิชิอบ 



 

-ู4 - 
 

 
บทที่ 4 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

4.1 ผู้รับผิดชอบ ูููหัวหน้าส านักปลัดูองค์การบริหารส่วนต าบลสร้อยฟ้า 
4.2 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

ผ รองเรียนยื่นเรื่องรองเรียนผานทางชองทางตางๆูขององค์การบริหารส่วนต าบลสร้อยฟ้าู
โดยใหเจาหนาที่ผ เกี่ยวของด าเนินการตามขั้นตอนูดังนี้ 

4.2.1 เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียนการทุจริตตามชองทางตางๆ 
4.2.2 เจาหนาที่ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของด าเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 
4.2.3 เจาหนาที่ด าเนินการตรวจสอบขอูเท็จจริง 

- กรณีเรื่องยุติูใหแจงผลใหผ รองเรียนทราบภายใน 15 วัน 
- กรณีเรื่องไมยุติ 

1)ููใหตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง 
2)ููแจงการด าเนินงานใหผ รองเรียนทราบเบื้องตนูภายใน 15 วัน 

4.2.4 เจาหนาที่จัดท ารายงานสรุปผลเรื่องรองเรียนการทุจริตเสนอผ บริหาร 

4.3 การบันทึกเรื่องรองเรียน 
4.3.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียนูโดยมีรายละเอียดูชื่อ-สกุลูที่อย ูหมายเลขู

โทรศัพทติดตอูเรื่องรองเรียนูและสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 
4.3.2 ทุกชองทางที่มีการรองเรียนูเจาหนาที่ตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอรองเรียน 

4.4 การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 
ใหหนวยงานหรือเจาหนาที่ผ เกี่ยวของรายงานผลการด าเนินการใหคณะกรรมการรองเรียนู

การทุจริตทราบูภายใน 15 วันท าการูเพ่ือด าเนินการแจงใหผ รองเรียนทราบ 
 

4.5 การรายงานผลการด าเนินงานใหผู้บริหารทราบ 
-ูรวบรวมขอม ลูและรายงานสรุปการด าเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตให้ผ ้บริหารทราบ 
-ูรายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณูเพ่ือด าเนินการจัดท าขอม ลเชิงสถิติ

เรื่องูรองเรียนการทุจริตประจ าป 
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บทที่ 5 
 ชองทางการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

 
 
 

ชองทางการรองเรียน ความถี่ 
ในการตรวจสอบชองทาง 

 หมายเหตุ ระยะเวลา 

1.ููส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลสร้อยฟ้าู 
ู(กรณีรองเรียนด้วยตนเอง) 

ทุกวัน ูเวนวันหยุดู
ราชการ 

5ู–ู10ูนาท ี
(แล้วแต่กรณี) 

2.ููทางโทรศัพทูู๐ู–ู๓223ู–ู3535ู ทุกวัน ูเวนวันหยุดู
ราชการ 3 -ู5 นาท ี

3.ููทางเว็บไซตของหนวยงานู 
www.soifah.go.thู 

ทุกวัน ู- 
3 - 5 นาท ี

4.ูทางูwww.facebook.com/ูอบต.สร้อยฟ้าู 
ููููจ.ราชบุรีู 

ทุกวัน ู- 
3 - 5 นาท ี

5.ูรองเรียนผานต ไปรษณียููถึงองค์การบริหารส่วน
ต าบลสร้อยฟ้าูหม  3ูต าบลสร้อยฟ้าู 
อ.โพธารามูจ.ราชบุรีูู70120 

ทุกวัน - 
3 - 5 วันู 

(แล้วแต่กรณี) 

http://www.soifah.go.th/
http://www.facebook.com/%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20อบต.สร้อยฟ้า


 

*หมายเลขบตัรประจ าตัวประชาชน............................................... 
ชื่อผ ้ร้องเรียน.......................................................................... 
นามสุกล.......................................................................... 
จังหวัด.....................................ููโทรศัพท..................................... 
E-mail................................................. 

*ผ ้ทีส่ามารถใหขอม ลเพ่ิมเติมไดชื่อ................................สกลุู ................................หนวยงาน 
................................................หมายเลขโทรศัพท.............................. 

 
-ู6ู- 

 
 

หนังสือรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการ 
 

วันที่.............เดือน..............................พ.ศ................ 
 

 

ขอกลาวหา/ขอรองเรียนู(เรื่อง)................................................................................. ........................................ 
รายละเอียด::ู.......................................................................................................................... ........................... 
............................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 

วัน/เดือน/ปูหรือชวงเวลาที่เกิดเหตุ....................................................................................................................  
เหตุการณโดยยอู::ู........................................................................................................................ ....................... 
............................................................................................................................. ................................................. 
......................................................... .....................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................ 
.......................................................................................................................................................................... .... 

ผ เกี่ยวของกับการกระท าทุจริต 
.............................................................................................. ................................................................................ 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ............................................... 

 

 

*สถานที่ติดตอกลับู::ู.......................................................................................................................... ........ 
.............................................................................................................................. ........................................ 
 
**ููขอม ลเกี่ยวกับูชื่อูสกุลูหมายเลขโทรศัพทูอีเมลูและสถานที่ติดตอกลับูจะถ กจัดเก็บเปนความลับ 


